Bilancio sociale per I'esercizio 2021

predisposto ai sensi dell'articolo 14 del D. Lgs. n.117/2017.

Introduzione

Diseguito verranno indicatii dati anagrafici della cooperativa; una descrizione dell'attivita svolta-
l'accoglienza dei richiedenti protezione internazionale; | valori che ci rappresentano; il sistema di
governance aziendale; la mappa degli stakeholders; i soci e il personale; la nostra utenza;
l'impatto dell'attivita sul territorio; la situazione economico-finanziaria; gli obiettivi di
miglioramento. --
Si segnala che al riguardo della Cooperativa al momento non sussiste nessun contenzioso in

carsQ.

La lettera del Presidente

Come noto, dal 2020, & stato stabilito U'obbligo per gli operatori del terzo settore di redigere il
bilancio sociale. La nostra piccola realta, fatica a dedicare molto tempo a questo tipo di attivita,
poiché 'operativita sul breve periodo ci impegha quotidianamente, in un periodo, oltretutto,
complicato a causa della pandemia e della guerra in Ucraina con tutte le complicazioni collegate.
Tuttavia riuscire a trovare questi momenti, certamente & necessario, in quanto questo permette
di riflettere e razionalizzare le attivita delle societd in uno spazio pubblico e di alzare lo sguardo
in una prospettiva pili ampia, di comunicare all’interno della nostra realta e verso I’esterno con
maggiore trasparenza le finalita e i valori di questa societa.

L’obiettivo & quello di perfezionare nel corso del tempo questo strumento.

DENOMINAZIONE E SEDE
E costituita con sede nel comune di Thiene (1), la Societa & denominata: “CASA SERVIZI Societ?
Cooperativa Sociale”, in sigla “CASA SERVIZI Soc. Coop. Sociale.”.

La cooperativa sociale, ai sensi della L.n.381/1991, & ditipo a) - la gestione di servizi socio-sanitari
ed educativi;

Anno Costituzione

2017 :
Associazione di rappresentanza
Legacoop
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con specifico riferimento ai requisiti ed agli interessi dei soci, la cooperativa, cosi costituita, ha
~ peroggetto la promozione, la realizzazione, il coordinamento e la gestione, in proprio o per conto
terzi, di ogni attivita sociali, socio-sanitarie ed educative.

Tali attivita, a puro titolo esemplificativo e non esaustivo, sono:

a) accoglienzadirichiedentiasilo, anche in convenzione con enti pubblici e/o con la pubblica
amministrazione, promuovendo tutte le attivita di gestione amministrativa, assistenza
alla persona, assistenza sanitaria, assistenza psico-sociale; mediazione culturale,
integrazione socio-lavorativa;

b) Altre attivitd nell’ambito socio assistenziale come previsto nello Statuto;

c) cooperazione internazionale. '

L’attivita effettivamente svolta @ PACCOGLIENZA DI RICHIEDENTI ASILO, IN CONVENZIONE CON
LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE.

Mission, finalita e valori.

Si opera nella convinzione che la solidarieta, il dialogo e l'integrazione sociale sono valori che
permettono la crescita culturale, economica e sociale nel nostro paese e nel mondo.

Il contesto di riferimento € l'immigrazione in tutte le sue articolazioni e la politica per
'immigrazione e 'integrazione sociale e nel lavoro.

La Cooperativa, & retta dal principio della mutualita, della solidarieta, dell'associazionismo tra
cooperative, del rispetto della persona. _

intende perseguire linteresse generale della comunita alla promozione umana ed
all'integrazione sociale dei cittadini attraverso la gestione di servizi socio sanitari ed educativi
orientati in via prioritaria, ma non esclusiva, ai bisogni delle persone anche in situazione di
svantaggio o disagio sociale, si propone quindi i seguenti scopi:
- ottenere e sviluppare un'occupazione lavorativa;

- attivare, acquistare, partecipare e/o gestire attivita nel settore dell'assistenza sociale e sanitaria,
e tutti i servizi di assistenza.

La cooperativa si occupa concretamente di accoglienza, assistenza o inserimento di persone
svantaggiate quali richiedenti protezione internazionale, rifugiati, immigrati, minori, donne, o
comunque soggetti in condizione di disagio e vulnerabilita.

E nei fatti un confronto e un collegamento con altri enti del Terzo settore, in particolare
associazioni e cooperative sociali che operano nel settore.
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ORGANIZZAZIONE (STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE)
a) Compagine sociale: la cooperativa é formata da 10 soci.

b) Governance: C’'¢ un Consiglio di amministrazione, formato da tre soci. Viene convocata
regolarmente |’assemblea dei soci.

¢) Partecipazione dei soci alla vita della Cooperativa: | soci, al di la della partecipazione alle
fiunioni sociali hanno modo di confrontarsi quasi giornalmente perché siamo una piccola realta
ed i soci si incrociano molto di frequente.

d) Mappa degli Stakeholder e modalita di coinvolgimento. | riferimenti con cui abbiamo
contatti frequenti sono gli Uffici della Prefettura, della Questura, i Comuni della Provincia di
Vicenza ove hanno sede i CAS, le forze dell’ordine, i principali fornitori, Lo Studio che tiene la
contabilita e le paghe, le varie associazioni che operano nel sociale.

Persone che operano per ’ente

a) Soci /Soci Lavoratori/Lavoratori: La cooperativa ha n. 10 soci 3 son con contratto di lavoro
dipendente, 3 partecipano in rapporto di lavoro autonomo 4 sono altri soci.

C’é un dipendente non socio.

La compagine sociale & composta da 5 donne e 5 maschi. Due soci hanno meno di 30 anni.
Contiamo traisoci una lavoratrice svantaggiata, titolare di permesso di protezione internazionale

b) eventuali volontari e descrizione dell’attivita svolta: non vi solo al momento soci volontari.

¢} attivita di formazione e valorizzazione realizzate:

Sono state realizzate attivita per la formazione sulla sicurezza per tutti i dipendenti, soci e non
soci.

Viene svolta attivita di volontariato con alcuni Comuni (Lusiana Conco).

Alcuni richiedenti asilo hanno partecipato a Corsi di formazione del FSE.

d) struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e modalita e importi dei
rimborsi: viene applicato il CCNL delle Cooperative sociali ai lavoratori con rapporto di lavoro

subordinato.
E’ stata approvata dall’assemblea una indennita di carica per il Presidente.
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Struttura di governo:

Sono stati fatti nell’anno 3 CDA e 2 Assemblee dei soci, di solito con la partecipazione di tutti gli
aventi diritto. Essendo una piccola realta le problematiche di gestione vengono discusse e
condivise giornalmente

Impatto ambientale: Molta attenzione viene posta quotidianamente sulla corretta gestione
alimentare e degli spazi (appartamenti, centri) dove vivono i richiedenti asilo che la Cooperativa
segue. La gestione delle pulizie in appartamento e la raccolta differenziata dei rifiuti domestici
sono temi di formazione e indirizzo quotidiano. L'uso razionale e corretto di risorse quali l'acqua
e l'energia e fonte di attenzione e di formazione. Tutto questo per far crescere culturalmente gli
ospiti dei CAS e per facilitare l’integrazione in previsione del fatto che dovranno gestire
autonomamente queste cose nel prossimo futuro, quando dovranno vivere in autonomia fuori
dalla protezione. '

Impatto sociale sulla comunita: Non registriamo situazioni di malcontento o disagio nella
popolazione che vive nei pressi degli insediamenti dei richiedenti asilo.
Registriamo un inserimento al lavoro di oltre il 50 % dei ragazzi/e in accoglienza.

Ambito di operativita: La Cooperativa opera nell’ambito della provincia di Vicenza.

Raccolta fondi: | soci sono impegnati nel rapporto con associazioni e famiglie private e
volontariato organizzato per la raccolta di attrezzatura e arredi per gli appartamenti, di vestiario
e altro materiale che viene distribuito ai richiedenti asilo.

Situazione economica, Finanziaria e patrimoniale

La cooperativa ha chiusc in attivo gli esercizi 2018 e 2019. L’esercizio 2020, a causa delle inferiori
risorse assegnate dal Ministero dell'Interno al servizio di accoglienza per richiedenti protezione
internazionale, si & chiuso in perdita, coperta comodamente dalle riserve di utili degli anni
precedenti. L’esercizio 2021 torna a registrare un utile di bilancio.

Dati da Bilancio economico 2021

Fatturato € 133.111,00

Attivo patrimoniale € 99.873,00

Patrimonio proprio € 58,528,00

Risultato di esercizio € 2.175,00

Valore della produzione € 144.893,00

Ricavi da Pubblica Amministrazione € 11.773,00
(in percentuale il; 8,13%%)
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COOPERATIVA SOCIALE CASA SERVIZI

Via S. Massimiliano Kolbe n. 33 - 36016 Thiene(VI)
tel. 0445365253 p.iva . 04108000243

Ricavi da persone fisiche 0,00 (0%)

accoglienza umanitaria ed integrazione sociale dei migranti; € 133.111,00
Fatturato per servizio Cooperative tipo A€ 133.111,00

Fatturato per Territorio

Provincia Vicenza 100%

Obiettivi di miglioramento strategici

uno degli obiettivi principali che ci poniamo e quello di acquisire ulteriori strutture residenziali e
soluzioni alloggiative per i nostri ospiti, nell'ottica dell'accoglienza dei richiedenti protezione
internazionale. Ci poniamo il 31/3/2022come scadenza per la realizzazione.

C_ASKSI: 12i80OC. COOP.
Via M. S. Kolpé, 33 /86016 Thiene ( ;
1.eCF 04408000243 .
: senViZi@pec.it V
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