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HEBTHE By 32 er cento dei
lavoratori de = l:ﬂnperau-
~vedel Veneto non sisente a
rischio sul posto di lavoro,
eppure I'85 per cento dello
stesso campione & stato vit-
timadiviclenze inquellesi-
tuazioni. Eil dato, parados-
sale, cheemerge daun'inda-
gine di [nail Veneio e Lega-
coop Veneto - “La preven-
zionedel rischio aggressivi-
ta in contesti di assistenza
sanitaria e di servizi pubbli-
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- Belluno

“g—w,r—\ﬁf—w
&g [
=22.800D

D

......

de mesmnadll.egé-:mp
L'iniziativa ha coinveolto

268 lavoratori di cmperam. '

ve che svolgono attiviti di
vigilanza, biglietteria, tra-
rti e guardiania. Gli
obiettivi: prevenzionee sen-
- sibilizzazione. E quindi la

necessita di’ comprendere,
le aggressioni sul ‘lavoro

nell'alveo degli infortuni.
«E un rischio sul lavoro»
spiega Daniela Petrucci, di-
rettrice dilnail Veneto. Gra-

zie al quale & stato aperto

. cooperative
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vittime.

L'mdagme dilnaile Lega-
coop ha permesso di defini-
I‘El'identﬂ-ut dell'aggredito.

o .: . Per il 69% si tratta di don-
.- ne, ainizio carriera (il 46%

ha meno di 6 anni di lavo- |
ro) e contratti pari-time
(76%).127%hatrai30ei -
40 anni e il 41% lavora in
~sociali A
(41%). Peril90% leaggres-
sioni sono verbali o psicolo-
gche «Nel somminisirare
questionario, abbiamodo-
vuto specificare che anche
uesta &-violenza», spie
qDa‘-'_ide. -Mamnvanc]fgl}ria--
sponsabile del progetto per.
LegacoopVeneto. «E urgen-
te unlavoro culturales, —
LauraBerlinghieri
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Al lavoro come “al fronte”

»Indagine di Legacoop e Inail sulle aggressioni subite

» 185 per cento si dichiara vittima di prevaricazioni verbali

dagli operatori delle cooperative a contatto con il pubblico e anche fisiche, soprattutto per le attese e il sovraffollamento

LA DENUNCIA

MESTRE Aggressioni verbali quan-
do non addirittura fisiche, so-
praffazione psicologica spesso
unita & scarsa consapevolezza
del proprio ruclo. Per le lavora-
trici ed i lavoratori del settore
cooperativo veneto il rischio di
subire aggressioni nel posto di
lavoro, fenomeno per lo pill sot-
tovalutato, porta con sé stress,
frustrazione e disagio che, nei
casi pill gravi, possono causare
crolli di motivazione e produtti-
vita e assenze prolungate dal la-
voro. Da qui nasce il progetto di
sensibilizzazione, prevenzione e
formazione, rivolto agli addetti
rispetto al rischio di aggressioni
da parte di chi & quotidianamen-
te acontatto conil pubblico.

LARICERCA

Per avere un quadro piil am-
pio del fenomeno e predisporre
una serie di misure per prevenir-
lo, Legacoop Veneto e Inail Ve-
neto hanno avviato un'indagine
(ancora in corso) effettuata su
un campione rappresentativo
composto da 268 operatori di
servizi in cooperative sociali di
tipo A e B e di cooperative cultu-
rali e di servizi, sia in ambito
pubblico che privato. Si tratta di
lavoratrici (il 69%) e lavoratori
addetti ai servizi pubblici e sani-
tari o che svolgeno attivita di vi-
gilanza, biglietteria, trasporti e
guardiania. L'indagine ha ana-
lizzato il livello di consapevelez-
za del rischio e i fattori di mag-
giore incidenza, i profili delle vit-
time e la tipologia degli episodi
di aggressione, oltre che le emo-
zioni e le reazioni generate. Dai
questionari distribuiti ai lavora-
tori & cosi emerso che nel corse
della propria vita lavorativa
I'85% ha subito aggressioni da
parte degli utenti e che il profilo
prevalente della vittima & quello
della donna tra i 30 e 40 anni,
con un'esperienza lavorativa en-
tro i 5 anni e in possesso di una
laurea. Gli uomini aggrediti han-
no invece perlopiii tra i 41 e i 50
anni, un'esperienza finoa 5 anni
esono in possesso di undiploma
discuola media inferiore.

ISETTORI PIU A RISCHIO

Alla domanda su che tipo di
aggressione abbiano subito, in
prevalenza (165 su 268) le perso-
neintervistate hanno risposto di
aver ricevute aggressioni verba-
1i, 164 hanno subito comporta-
menti definiti incivili mentre 43
hanne dichiarato di aver subito
violenza fisica, tipologie di ag-
gressioni segnalate in maggio-
ranza da operatori e operatrici
di cooperative sociali di tipo A,
cioé quelle che erogano servizi
sociosanitari e socioassistenzia-
li. Le prime cause scatenanti
Taggressivita dell'utente risulta-
no essere il sovraffollamento ed
i prolungati tempi di attesa,
mentre la ricerca ha anche inda-
gato quali siano le emozioni pro-
vate dopo I'episodio dall'intervi-
stato e la maggior parte ha rispo-
sto di aver provato rabbia e fru-
strazione, di essersi limitato a
chiedere all'utente di smettere o
di non avere manifestato alcuna
reazione. E che ci sia ancora
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Al Rione Pertini

Una piazza per Alda Merini

MESTRE La piazzetta del Rione
Pertinidedicataad Alda
Merini.La Giunta ha
approvato ieri, su proposta
dell'assessorealla
Toponomastica Paola Mar,
l'intitolazione della
rinnovata piazzetta
centrale del Rione
Pertinialla Bissuola
alla poetessa Alda
Merini mortal’l
novembre di dieci
anni fa. «L'intitolazione
aunadelle piitapprezzate
poetesse italiane del secolo
scorso -commenta Paola Mar -
non solo rientrain quel
progettodidare lustroalle
donne che, conillorolaveroe
laloroarte, hannoreso
grande il nostro Paese, ma,

specificatamente in questo
caso ¢ la dimostrazione di
quanto questa
amministraziene voglia
condividere conle comunita
chevivononeinostri
quartieri queste scelte.
.. Seno statiinfatti
proprio gliabitanti
del rione, riuniti in
assemblea pubbli

TEMPI 'ATTESA Tra le cause seatenanti, nel settore sociosanitario, il sovraffollamento e le attese. Nel tondo, la sede dell'Inail

molto da lavorare in termini di
prevenzione lo dimostra il dato
che il 65% degli operatori inter-
vistati ha dichiarato di non esse-
re a conoscenza di una procedu-
ra da attivare in caso di aggres-
sione. 1l progetto ha consentito
anche I'attivazione di un centra-
line telefonico gestito da Lega-
coop, che riceve le segnalazioni
deilavoratori e 'apertura di uno
sportello unico dove chi subisce

ssioni sul lavoro trova I'as-
sistenza psicologica di uno psi-
coterapeuta specializzato. «Le
aggressioni sul posto di lavoro
vannoc ! come infortu-

% asuggerireilnome
della Merini perla
propria piazzetta».
Piazzettache éstata
riqualificata conun
investimento di 150mila euro
mentreabreve finirannoi
lavori per la realizzazione del
nuove campo da basketeda
calcetto.
©RPRODUDONE HSERVATA

ni — spiega Daniela Petrucci, di-
rettore Inail Veneto -. Per questo
devono essere censite dai datori
di lavoro che devono mettere in
atto tutte le misure piil idonee a
mitigarne il rischio tra le quali
c'e¢ anzitutte la formazione
nell’organizzazione dei sistemi
di prevenzione».

Paolo Guidone

DRIFRODUZIONE SSERVATA
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Ingiunzioni
Tari e Tares,
ultimi giorni
per “rottamare”

TRIBUTI

MESTRE “Rottamazione” delle

cartelle della tassa rifiuti, c'e
tempo fino a lunedi per pre-
sentare la domanda di defini-
zione agevolata delle ingiun-
zioni. Da Veritas, che ne gesti-
sce la riscossione, ricordano
che alle ore 24 del 30 settem-
bre prossimo scadra il termi-
ne ultimo per la presentazio-
ne delle istanze per la defini-
zione agevolata delle ingiun-
zioni di pagamento di Tari e
Tares (la vecchia imposta sui
rifiuti), in base alla delibera 36
del 27 giugno scorso del Consi-
glio comunale di Venezia che
ha infatti approvato il regola-
mento su questo tema. «La
“rottamazione” riguarda gli
importi dovuti per Tares e Ta-
ri peri quali siano state notifi-
cate ingiunzioni di pagamen-
to entro il 31 dicembre del
2017~ precisano da Veritas. Gli
interessati dovranno presenta-
re I'istanza a Veritas entro lu-
nedi prossimo, a mezzo posta
elettronica certificata Pec o
con raccomandata con ricevu-
ta di ritorno, utilizzando il mo-
dulo scaricabile all'indirizzo
https://www.gruppoveritas.it/
comunefvenezia-centro-e-iso-
le/domestica-non-domestica/-
rifiuti/definizione-agevola-
ta-ingiunzioni-di-pagamento.
11 modulo pué anche essere
consegnato & mano, sempre
entro il 30 settembre, all'uffi-
cio Protocollo di Veritas, San-
ta Croce 489, Venezia.

«Entro il 30 novembre pros-
simo, dopo aver verificato le
condizieni di applicabilita del-
la procedura di definizione
agevolata, P'azienda comuni-
chera poi ai singoli utenti I'im-
porto da versare» concludono
da Veritas.

CRPRODUZIONE RISERVATA

IL TERMINE

PER LE DOMANDE
AVERITAS |
SCADE LUNEDI 30.
RISPOSTE ENTRO
IL 30 NOVEMBRE
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LEGA COQP E INAIL INSIEME PER SENSIBILIZZARE | LAVORATORI

Un’indagine rileva che '85% del campione esammato ha risposo positivamente

Qual & i livello di consapevo-
lezza dei lavoratori delle coo-
perative del nostro territorio
riguardo I'esposizione al
rischio di aggressione? Che
dimensione e quali forme ha il
fenomeno in queste impre-
se? Ad ascoltare e sensibiliz-
zare sul tema le lavoratrici e i
lavoratori delle cooperative
del Veneto che ogni giorno
svolgono servizi a contatto
con il pubblico, & un progetto
biennale realizzato da
Legacoop Veneto con la
compartecipazione di Inail-
Direzione Regionale Veneto,
con |'obiettivo di aiutarli a rico-
noscere e a prevenire situa-
zioni e fattori che possano
mettere in pericolo la loro
sicurezza e incolumita. Tra le
azioni importanti messe in
campo dal progetto, la som-
ministrazione di un questio-
nario, formulato con il suppor-
to di una psicoterapeuta, a un
campione di operatori dei ser-
vizi. A rispondere sono stati
268 lavoratori di cooperative
sociali di tipo A e B attive in
servizi pubblici e sanitari, di
coop culturali e di coop di ser-
vizi che svolgono attivita di

Da six. Petrucci, Carlucci e Mantovanelli

vigilanza, biglietteria, traspor-
ti, guardiania. Il 69% del grup-
po & formato da donne, l'eta
media & di 30-40 anni (fascia
che costituisce il 27% del
totale), il 46% lavora da 0-5
anni, il 42% é in possesso di
un diploma di scuola media
superiore; e ancora, il 41% &
impiegato in una coop sociale
di tipo Ae il 22% in una coop
culturale. “Liniziativa nel suo
complesso — ha spiegato
Davide Mantovanelli, re-
sponsabile del progetto per
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Legacoop Veneto — prevede
diverse e numerose azioni da
noi messe in campo per le
cooperative associate. Azioni
attivate grazie alle nostre
risorse professionali, tecniche
e strumentali e alla condivi-
sione del pafrimonio di cono-
scenze di entrambi i partner».
Oltre alla somministrazione
del questionario, infatti, I'infor-
mazione e la promozione
della prevenzione grazie a un
servizio di cenfralino telefoni-
co gestito da operatori com-

A

petenti e a uno sportello fisico
presidiato da una psicotera-
peuta a cui potersi rivolgere
su appuntamento”. Dal canto
suo Emilia Carlucci, vicepre-
sidente di Legacoop Veneto
ha parlato di una partnership
innovativa, “che per la prima
volta ci vede collaborare sul
tema con un ente come la

3 Direzione regionale Inail del

Veneto per rispondere a un
bisogno di tutela dei lavoratori
sempre piu crescente e attua-
le da parte delle nostre asso-
ciate”. |l direttore regionale
Inail Veneto Daniela
Petrucci ha detto, riferendosi
alluniverso piu ampio dei
contesti di lavoro, che “sono
circa 8mila I'anno gli infortuni
avvenuti in occasione di lavo-
ro, accertati positivamente
dalllnail e codificati come
aggressioni. Dati sicuramente
sottostimati considerato che
spesso le aggressioni non
vengono denunciate, anche
perché a volte i danni non
sono visibili. Questi numeri e
l'eco mediatico conseguente
devono far riflettere su un
contesto sociale in cui la con-
flittualita & in aumento”.
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SICUREZZA. Alvia un progetto biennale
Aggressioni e lavoro
Legacoop con Inail
informailavoratori

Un centralino e uno sportello
per la prevenzione del fenomeno

Qual & il livello di consapevo-
lezza dei lavoratori delle coo-
perative del territorio sull’e-
sposizione al rischio di ag-
gressione? A sensibilizzarli
sul tema & un progetto bien-
nale, realizzato da Legacoop
Veneto con la compartecipa-
zionedella direzione regiona-
le Inail. Obiettivo, aiutare gli
operatori del settore a ricono-
scere e a prevenire situazioni
che possano mettere in peri-
cololaloro sicurezza e incolu-
mité, derivante dal contatto
con il pubblico. 11 progetto -
che vede la collaborazione di
Isfid Prisma, societa di servi-
zidi Legacoop Veneto - pren-
deorigine dal primo protocol-
loregionalesu «La prevenzio-
ne del rischio aggressivita in
contesti di assistenza sanita-
ria e di servizi pubblici», sigla-
to lo scorso dicembre tra Le-
gacoop e Inail.

Tra le azioni messe in cam-
po, la somministrazione di
un questionario, formulato
con il supporto di una psicote-
rapeuta, a un campione di
operatori dei servizi. A ri-
spondere sono stati 268 lavo-
ratori di cooperative sociali
attive nel socio sanitario, o
culturali e di servizi, impe-
gnate in attivita di ﬂg;l]anza,
biglietteria, trasporti, guar-
diania. I1 69% & costituito da
donne, T'etd media & 30-40

anni (circa il 27% del totale).
I146% lavora da un massimo
di cinque, il 42% é in posses-
s0 di diploma di scuola me-
dia superiore.

L'85% del campione dichia-
ra di aver subito aggressioni
durante la vita lavorativa, in
particolare verbali o di essere
stata vittima di comporta-
menti incivili. Tuttavia, il
65% degli operatori intervi-
stati non conosce l'esistenza
della procedura da attivare.
«L'iniziativa pianificata», af-
ferma Davide Mantovanelli,
responsabile del progetto per
Legacoop Veneto, «prevede
diverse aziomnix».

Oltre alla somministrazio-
nedel questionario, sono pre-
viste informazione e promo-
zione della prevenzione gra-
zie a un servizio di centralino
telefonico gestito da operato-
i competenti e auno sportel-
lofisico presidiato da una psi-
coterapeuta a cui potersi ri-
volgere su appuntamento. Si
sta ora definendo anche un
decalogo di suggerimenti su
come affrontare le situazioni
a rischio e su quali azioni in-
traprendere in caso di aggres-
sione; infine, un workshop
conclusivo servira a diffonde-
re irisultati ottenuti e a moni-
torare il reale impatto e l'effi-
cacia del progetto. ® vazZa

D RPIOT IONE DSEATR
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LEGA COOP E INAIL INSIEME PER SENSIBILIZZARE | LAVORATORI

Un’indagine rileva che '85% del camp.'one esammato ha risposo positivamente

Qual & il livello di consapevo-
lezza dei lavoratori delle coo-
perative del nostro territorio
riguardo I'esposizione al
rischio di aggressione? Che
dimensione e quali forme ha il
fenomeno in queste impre-
se? Ad ascoltare e sensibiliz-
zare sul tema le lavoratrici e i
lavoratori delle cooperative
del Veneto che ogni gioro
svolgono servizi a contatto
con il pubblico, & un progetto
biennale realizzato da
Legacoop Veneto con la
compartecipazione di Inail-
Direzione Regionale Veneto,
con l'obiettivo di aiutarli a rico-
noscere e a prevenire situa-
zioni e fattori che possano
mettere in pericolo la loro
sicurezza e incolumita. Tra le
azioni importanti messe in
campo dal progetto, la som-
ministrazione di un gquestio-
nario, formulato con il suppor-
to di una psicoterapeuta, a un
campione di operatori dei ser-
vizi. A rispondere sono stati
268 lavoratori di cooperative
sociali di tipo A e B attive in
servizi pubblici e sanitari, di
coop culturali e di coop di ser-
vizi che svolgono attivita di

Da six. Petrucci, Carlucci e Mantovanelli

vigilanza, biglietteria, traspor-
ti, guardiania. Il 69% del grup-
po & formato da donne, l'eta
media & di 30-40 anni (fascia
che costituisce il 27% del
totale), il 46% lavora da 0-5
anni, il 42% & in possesso di
un diploma di scuola media
superiore; e ancora, il 41% &
impiegato in una coop sociale
di tipo Ae il 22% in una coop
culturale. “Liniziativa nel suo
complesso — ha spiegato
Davide Mantovanelli, re-
sponsabile del progetto per
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Legacoop Veneto — prevede
diverse e numerose azioni da
noi messe in campo per le
cooperative associate. Azioni
attivate grazie alle nostre
risorse professionali, tecniche
e strumentali e alla condivi-
sione del pafrimonio di cono-
scenze di entrambi i partner».
Olire alla somministrazione
del questionario, infatti, I'infor-
mazione e la promozione
della prevenzione grazie a un
servizio di centralino telefoni-
co gestito da operatori com-

A

petenti e a uno sportello fisico
presidiato da una psicotera-
peuta a cui potersi rivolgere
su appuntamento”. Dal canto
suo Emilia Carlucci, vicepre-
sidente di Legacoop Veneto
ha parlato di una partnership
innovativa, “che per la prima
volta ci vede collaborare sul
tema con un ente come la

i Direzione regionale Inail del

Veneto per rispondere a un
bisogno di tutela dei lavoratori
sempre piu crescente e attua-
le da parte delle nostre asso-
ciate”. Il direttore regionale
Inail Veneto Daniela
Petrucci ha detto, riferendosi
alluniverso pit ampio dei
contesti di lavoro, che “sono
circa 8mila I'anno gli infortuni
avvenuti in occasione di lavo-
ro, accertati positivamente
dall'lnail e codificati come
aggressioni. Dati sicuramente
sottostimati considerato che
spesso le aggressioni non
vengono denunciate, anche
perché a volte i danni non
sono visibili. Questi numeri e
'eco mediatico conseguente
devono far riflettere su un
contesto sociale in cui la con-
flittualita & in aumento”.



VENEZIA La folla si stringe, gli
zaini che premono tra una
pancia e una schiena, i trolley
che occupano lo spazio riser-
vato alle caviglie. Ultima en-
trata, poi la catena del marina-
io torna a chiudere il passag-
gio dal pontile al vaporetto
della Linea 1, mentre il collega
a bordo recupera la cima di
canapone. Chi non é riuscito a
saltare su sbuffa, si lamenta,
insulta, scatta il litigio. Un atti-
mo dopo il dipendente Actv é
a terra: un cittadino furibondo
I'ha colpito con una gomitata
€ con una testata, obbligando-
lo a una corsa in ospedale per
rimediare un paio di punti.
leri pomeriggio, alle 15 di
una giornata praticamente
estiva, all'imbarcadero Ca’
d'Oro un veneziano insoffe-

S

Corriere del Veneto - Venezia

ﬂa—wﬂ—v—wﬂ—w
L.—f"":'lfiﬂ' Lr U

=" SENETO

0

Domenica 29 settembre 2019

|
= 1]
s

Marmalo Actv chlude 1 accesso
passeggerolo prende a testate

Vaporetto picno, aveva tirato la catenella. Seno: pronti a fare denuncia

rente ha aggredito un ponto-
niere, colpevole di avergli im-
pedito di infilarsi in un mezzo
gia a pieno carico. Si tratta
dell'ultimo episodio di una
scia lunga quanto il servizio
pubblico, che perd negli ulti-
mi anni si é fatta pitt marcata.
«Ci sono alcuni, pochi, nostri
concittadini che purtroppo
con arroganza e ignoranza si
lasciano andare a comporta-
menti violenti e maleducati -
sottolinea Giovanni Seno, ad
di Avm - Sono gli stessi che
evadono le regole, incluso
l'obbligo di pagare il biglietto.
Ricordo che sono i residenti,
tanto della citta storica quanto
della terraferma, i nostri pilt
grandi evasori. Totale solida-
rieta al nostro marinaio che
incontrerd nei prossimi giorni
per valutare assieme eventuali

denunces. Nel servizio navi-
gazione le aggressioni fisiche
s0n0 state una manciata da
inizio anno, ma le battaglie
verbali non si contano, tanto
che I'azienda da qualche tem-
po ha avviato corsi di forma-
Zione per insegnare ai suoi di-
pendenti a «disinnescare» le
situazioni di tensione.

Una necessita condivisa an-
che fuori dal trasporto pubbli-
co e da Venezia, tanto che Le-
gacoop di recente ha voluto
analizzare quanti dei suoi
iscritti si trovino a fronteggia-
e aggressioni sul posto di la-
voro. Dall'indagine portata
avanti con Inail & emerso che
oltre otto dipendenti su dieci,
negli ultimi 12 mesi, sono stati
aggrediti, e il problema puo
ripresentarsi anche 12 volte
nell'arco di un anno (lo rac-

La delibera

E1'Usl 3 crea una task force
per prevenire le aggressioni

operatori sanitari sono in aumentos. E se nella

delibera si riconosce che pazienti e famigliari, in
ospedale, sono in «uno stato di vulnerabilita e frustrazione
che puo portare a situazioni di conflittualitas, per'Usl 3
questo sta diventando un problema. Ecco allora che
l'azienda, con una delibera recente, ha istituito un gruppo
di lavoro che dovra analizzare i casi e il fenomeno, definire
le misure di prevenzione e protezione degli operatori e
promuovere delle procedure per la gestione di tali eventi.
Del gruppo faranno parte il direttore sanitario Michele
Tessarin e altri dirigenti, un rappresentante dei lavoratori
per la sicurezza e vari altri degli Ordini (medici, infermieri,
tecnici sanitari) e delle associazioni dei pazienti. (a. zo.)
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L a premessa e chiara: «Le aggressioni a danno degli
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conta I'nt per cento dei coin-
volti). L'inchiesta (partita a
marzo e che finira nel 2020)
ha coinvolto le cooperative di
tutto il Veneto, e nello specifi-
co le realta che si occupano di
assistenza sanitaria, di inseri-
mento lavorativo e di guardia-
nia e biglietteria nei musei.
«Abbiamo anche attivato un
centralino telefonico dedicato
e uno sportello fisico di aiuto,
con psicologo di sostegno -
spiega Davide Mantovanelli,

L'indagine

Interviste a 300
lavoratori di Legacoop:
8 su 10 ha subito
violenze dai clienti

responsabile del progetto -
Poi procederemo con un
workshop sulle buone prati-
che». Intanto, i dati parziali
del questionario sottoposto a
quasi 300 lavoratori restitui-
scono un quadro allarmante:
I'85 per cento degli intervistati
& stato aggredito, nel dettaglio
I'indagine ha gia raccolto 165
attacchi verbali, 164 casi di
comportamenti incivili, 68
episodi di violenza psicologi-
ca (prevaricazione, svilimento
del ruolo professionale), e 43
aggressioni fisiche; il 66 per
cento delle vittime ha subito
tra uno e tre attacchi negli ul-
timi 12 mesi, il 16 per cento tra
i quattro e i sei, I'n per cento
tra i dieci e i dodici. 11 48 per
cento dei lavoratori ha assisti-
to ad aggressioni ai danni dei
colleghi. Gli strumenti per re-
agire ci sono, ma sono scono-
sciuti, tanto che il 65 per cento
degli operatori crede non esi-
stano per la propria cooperati-
va. «C’é un sommerso impor-
tante - ricorda Daniela Petruc-
ci, direttrice regionale Inail - A
livello nazionale registriamo
ottomila casi di infortunio de-
rivante da aggressione ogni
anno, ma sono tantissimi a
scegliere di non denunciares .

Giacomo Costa
@ RIPRODUZIONE RISERVATA
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Veneto, Legacoop e Inail insieme contro le
aggressioni nei posti di lavoro

Qual & il livello di consapevolezza
dei lavoratori delle cooperative del
nostro territorio riguardo I'esposi-
zione al rischio di aggressione?
Che dimensione e quali forme ha il
fenomeno in queste imprese? Ad
ascoltare e sensibilizzare sul tema
le lavoratrici e i lavoratori delle coo-
perative del Veneto che ogni giorno
svolgono servizi a contatto con il
pubblico, € un progetto biennale
realizzato da Legacoop Veneto con
la compartecipazione di Inail-Dire-
zione Regionale Veneto, con l'o-
biettivo di aiutarli a riconoscere e a
prevenire situazioni e fattori che
possano mettere in pericolo la loro
sicurezza e incolumita.

Tra le azioni importanti messe in
campo dal progetto, la sommini-
strazione di un questionario, formu-
lato con il supporto di una psicote-
rapeuta, a un campione di operatori

s
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dei servizi. A rispondere sono stati
268 lavoratori di cooperative sociali
di tipo A e B attive in servizi pubbli-
ci e sanitari, di coop culturali e di
coop di servizi che svolgono attivita
di vigilanza, biglietteria, trasporti,
guardiania. Il 69% del gruppo é for-
mato da donne, lI'eta media & di
30-40 anni (fascia che costituisce il
27% del totale), il 46% lavora da
0-5 anni, il 42% & in possesso di un
diploma di scuola media superiore;
e ancora, il 41% & impiegato in una
coop sociale di tipo A e il 22% in
una coop culturale.

Rispetto ai temi specifici dellindagi-
ne, anzitutto I'82% degli intervistati
dichiara di sentirsi poco o per nien-
te in pericolo di aggressione duran-
te il lavoro (per la maggior parte chi
opera nelle coop sociali di tipo A),
mentre solo il 14% si sente abba-
stanza in pericolo. Ma quando si va

a indagare con una successiva do-
manda se nella vita lavorativa si sia-
no subite aggressioni, '85% rispon-
de positivamente: in dettaglio, ben il
66% negli ultimi 12 mesi & stato og-
getto di aggressioni (fino a tre episo-
di) e il 48%, nello stesso periodo, ha
assistito a episodi di aggressione
verbale ef/o fisica avvenuti verso un
collega.

Quale il profilo della vittima? E donna
(162 intervistati su 268), tra i 30 e 40
anni, per lo pil con un’esperienza la-
vorativa fino a 5 anni e una laurea di
secondo livello. Gli uomini aggrediti
hanno tra i 41 e i 50 anni, un'espe-
rienza fino a 5 anni e sono in pos-
sesso di un diploma di scuola media
inferiore.

Se poi si domanda che tipo di ag-
gressione abbiano subito, in preva-
lenza le persone rispondono “ag-
gressione verbale” e “comportamenti
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incivili’, tipologie segnalate in mag-
gioranza da operatori e operatrici di
coop sociali di tipo A.

La ricerca ha anche indagato quali
siano le emozioni provate dopo I'epi-
sodio che ha coinvolto direttamente
la persona intervistata o un collega.
La maggior parte ha risposto rabbia
e poi frustrazione.

E le reazioni del soggetto di fronte al-
I'evento aggressivo? O ha chiesto al-
l'autore di smettere oppure non ha
fatto nulla (in questo caso soprattutto
operatori tra 30-40 anni d'eta, con
poca esperienza lavorativa). L'azio-
ne intrapresa dai piu e stata comun-
que quella di affrontare e gestire la
situazione in autonomia, cercando di
calmare I'aggressore.

Per quanto riguarda la conoscenza di
una procedura da attivare in caso di
aggressione, il 65% degli operatori
intervistati non ne conosce l'esisten-
za. Nonostante questo dato, il 64%
degli operatori dice perd di sentirsi
abbastanza, molto o moltissimo pre-
parato a gestire un‘aggressione.
Infine, rispetto alle condizioni che
possono aver favorito I'aggressivita,
gli operatori indicano come possibili
cause principali situazioni di prolun-
gati tempi di attesa del pubblico per
un servizio e occasionale sovraffolla-
mento degli ambienti in cui i fatti si
sono manifestati.

Il progetto — che vede la collaborazio-
ne di Isfid Prisma, societa di servizi
di Legacoop Veneto —, prende origi-
ne dal primo protocollo in Veneto sul
tema “La prevenzione del rischio ag-
gressivita in contesti di assistenza
sanitaria e di servizi pubblici”, siglato
lo scorso dicembre dai livelli regionali
di Legacoop e Inail. A ispirarlo e gui-
darlo la consapevolezza che nell'am-
biente di lavoro tra i diversi rischi c'e
anche quello di subire un'aggressio-
ne fisica o verbale: atti che possono
ledere la salute, la sicurezza o il be-
nessere del lavoratore, come eviden-
ziato dal 2002 dalla stessa Agenzia
europea per la Salute e la Sicurezza.
«L'iniziativa nel suo complesso — ha
spiegato Davide Mantovanelli, re-
sponsabile del progetio per Lega-
coop Veneto — prevede diverse e nu-
merose azioni da noi messe in cam-
po per le cooperative associate.
Azioni attivate grazie alle nostre ri-
sorse professionali, tecniche e stru-
mentali e alla condivisione del patri-
monio di conoscenze di entrambi i
partner». Oltre alla somministrazione
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del questionario, infatti, I'informazione
e la promozione della prevenzione
grazie a un servizio di centralino tele-
fonico gestito da operatori compe-
tenti e a uno sportello fisico presidia-
to da una psicoterapeuta a cui poter-
si rivolgere su appuntamento. Si sta
ora definendo anche un decalogo di
suggerimenti su come affrontare le
situazioni a rischio e quali azioni in-
traprendere in caso di aggressione;
infine, un workshop conclusivo servi-
ra a diffondere i risultati ottenuti e un
monitoraggio sul reale impatto e al-
I'efficacia del progetto sara finalizza-
to a misurarli.

«Si tratta di una partnership innovati-
va, che per la prima volta ci vede col-
laborare sul tema con un ente come
la Direzione regionale Inail del Vene-
to per rispondere a un bisogno di tu-
tela dei lavoratori sempre piu cre-
scente e attuale da parte delle nostre
associate» ha evidenziato Emilia
Carlucci, vicepresidente di Legacoop
Veneto.

Nel valorizzare I'importanza della col-
laborazione, avviata per poter dare
un contributo all'emersione e alla ge-
stione positiva del fenomeno, il diret-
tore regionale Inail Veneto Daniela
Petrucci ha detto, riferendosi all’'uni-
verso piu ampio dei contesti di lavo-
ro: «Sono circa 8mila I'anno gli infor-
tuni avvenuti in occasione di lavoro,
accertati positivamente dall'lnail e
codificati come aggressioni. Dati si-
curamente sottostimati considerato
che spesso le aggressioni non ven-
gono denunciate, anche perché a
volte i danni non sono visibili. Questi
numeri e 'eco mediatico conseguen-
te devono far riflettere su un conte-
sto sociale in cui la conflittualita e in
aumento».

Nel dettaglio, i dati nazionali Inail (no-
vembre 2018) ci dicono molto di piu.
Oltre la meta (il 57%) dei casi riguar-
da aggressioni da esterni all'impre-
sa, ad esempio rapine con armi da
fuoco o da taglio a banche, uffici po-
stali, tabaccherie, farmacie, magazzi-
ni ecc. ma si tratta anche di percos-
se ad autisti di autobus, infermieri, vi-
gili urbani ecc. per raptus, esaspera-
zione o disagio sociale. Tra gli ag-
grediti, il 39% & donna, con punte
dell'85% nella scuola e del 71% nella
sanita. Un’aggressione su tre avvie-
ne nel Nordovest del Paese, il 21%
nel Nordest, il 22% nel Centro e il
25% nel Mezzogiorno.

. . i
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Seminario di Legacoop
Abruzzo sulla “Disciplina
tel socio lavoratore”

«Puntiamo a riaffermare il ruolo
dell'associazione sul territorio e
creare opportunita per le
cooperative iscritte — cosi Luca
Mazzali  presidente  Legacoop
Abruzzo —. Siamo convinti che la

cooperazione sia ancora la migliore
forma giuridica per “fare impresa”
soprattutto in questo particolare
momento economico». L'intervento
in  occasione del seminario
formativo dedicato alla “Disciplina
del socio lavoratore” tenutosi
venerdi 20 settembre nella Camera
di Commercio di Chieti Scalo.

Il corso, organizzato da Legacoop
Abruzzo in collaborazione con la
Rete nazionale servizi Legacoop e

Generazioni Abruzzo, e stato
accreditato dall’'ordine dei dottori
commercialisti di Chieti, ritenendo

necessario il coinvolgimento del
mondo delle professioni ed in
particolare dei commercialisti, che
guidano le cooperative e le
supportano in tutte le
problematiche dalla nascita in poi. Il
numero maggiore di cooperative
iscritte  all'associazione  risulta
essere quello di piccole e medie
dimensioni, quindi con necessita di
professionisti che le seguano e
indichino i giusti percorsi gestionali.
Circa 60 i partecipanti tra
cooperative, professionisti e
rappresentanti di enti e istituzioni. E
intervenuto per i saluti il Presidente
della Camera di commercio di
Pescara — Chieti, Gennaro Strever.
La docente della Rete nazionale
servizi, Cecilia Mezzetti, ha
evidenziato gli aspetti dello scopo
mutualistico e approfondito le
caratteristiche del rapporto di
lavoro anche in costanza di un
piano di crisi e le problematiche nei
casi di risoluzione del rapporto di
lavoro e del rapporto associativo.
Fonte



Il giornale di Vicenza
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SULLE AGGRESSIONI
Inbase aunprogetto
biennale realizzato da
Legacoop Veneto conla
compartecipazione di Inail
direzione veneta, un
questionario sottopostoa
268 lavoratoridi
cooperative sociali di tipo
A eBattive in servizi
pubblici e sanitari,
culturali e vigilanza,
biglietteria, trasporti,
guardiania ha evidenziato
chel'82% degli
intervistatidichiara di
sentirsi poco o per niente
in pericolo di aggressione
durante il lavore.

mercoledi 9 ottobre 2019
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Nel Paese.it lunedi 23 settembre 2019

PREVENIRE AGGRESSIONI PER CHI LAVORAIN
CONTATTO COL PUBBLICO: UN PROGETTO IN VENETO

In primo piano

Scritto da Redazione Set 23,2019 @ Stampa Email W80 commenti

Ha l'obiettivo di prevenire il rischio di aggressione, fenomeno per lo piu sottovalutato, e di

Pubblicato in
sensibilizzare sul tema i lavoratori delle cooperative del Veneto associate a Legacoop che Lavoro
ogni giorno svolgono servizi a contatto con il pubblico. E il progetto biennale realizzato
da Legacoop Veneto con la compartecipazione di Inail-Direzione Regionale Veneto, che Tagged under
coinvolge le cooperative sociali di tipo A e B attive in servizi pubblici e sanitari le coop ~ Veneto, lavoro, sicurezza,
culturali e quelle di servizi che svolgono attivita di vigilanza, biglietteria, trasporti, cooperative sociali,
guardiania. welfare, sanita, vigilanza,

trasporti
Ur'indagine condotta su un campione di lavoratori di imprese del territorio regionale ha
analizzato il livello di consapevolezza del rischio e i fattori di incidenza, i profili delle vittime Vota questo articolo
e la tipologia degli episodi di aggressione, le emozioni e le reazioni generate. |l progetto,
che vede la collaborazione di Isfid Prisma, societa di servizi di Legacoop Veneto, prende (0 voti)
origine dal protocollo “La prevenzione del rischio aggressivita in contesti di assistenza
sanitaria e di servizi pubblici”, primo in Veneto sul tema, siglato lo scorso dicembre dalle Letto
due realta. 2623 volte

A presentare alla stampa l'indagine, nonché obiettivi e azioni del progetto in conferenza stampa, martedi 24 settembre a
Marghera presso la sala azzurra della sede regionale di Legacoop Veneto (via Ulloa 5, terzo piano) saranno: Davide
Mantovanelli, responsabile del progetto per Legacoop Veneto e responsabile Settore CulTurMedia Legacoop Veneto;
Daniela Petrucci, direttore regionale Inail Veneto; Emilia Carlucci, vicepresidente Legacoop Veneto.

- -
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Giornale radio sociale, edizione 24
settembre 2019

o

GIORNALE
RADIO SOCIALE

® Redazione & 24/09/2019 W Giornale Radio Sociale
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01010]0,

SOCIETA - C’& bisogno di un clima nuovo. E 'appello di associazioni e di
milioni di giovani, insieme per salvare il Pianeta. Ascoltiamo Matias

Cravero uno dei ragazzi di Friday For Future.

ECONOMIA - Massima sicurezza. Legacoop Veneto lancia il progetto
per prevenire il rischio di aggressione, fenomeno per lo pit
sottovalutato, e di sensibilizzare sul tema i lavoratori delle cooperative
che ogni giorno svolgono servizi a contatto con il pubblico. Coinvolti gli
addetti impiegati in servizi pubblici e sanitari le coop culturali e quelle di
servizi che svolgono attivita di vigilanza, biglietteria, trasporti,

guardiania.

DIRITTI - Diritti delle lingue dei segni per tutti. Si & aperta la settimana

internazionale del sordo. Il servizio di Katia Caravello.

INTERNAZIONALE - A salve. La Colt, storica azienda americana di
armi, ha deciso che non produrra piti 'Ar-15, il fucile d’assalto utilizzato
in molte delle stragi degli ultimi anni. La decisione & stata accolta
favorevolmente dalle associazioni che si battono per la messa al bando
delle pistole ed & considerata un segnale di una maggiore sensibilita sul

tema da parte dell'opinione pubblica degli Stati Uniti.

CULTURA - Festival del teatro sociale. In programma fino al 29
settembre in alcuni piccoli comuni dell’Emilia Romagna. Ideata dalla
Federazione italiana del tempo libero e sindacati, la manifestazione
quest'anno festeggia la sua ventunesima edizione proponendo grandi
nomidella drammaturgia messi in scena dalle pili prestigiose

compagnie amatoriali.

SPORT - Curva sostenibile. Quello di Pontedera, in Toscana, & il primo
stadio al mondo con seggiolini green: i 3.000 posti sono costituiti
interamente da imballaggi di plastica, rifiuti riciclati e selezionati nello
stabilimento Revet. “E una scelta che ci riempie di orgoglio”, il

commento del sindaco Matteo Franconi.
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Massima sicurezza
2//09/19
ECONOMIA

Legacoop Veneto lancia il progetto per prevenire il rischio di aggressione, fenomeno per lo
piu sottovalutato, e di sensibilizzare sul tema i lavoratori delle cooperative che ogni giorno
svolgono servizi a contatto con il pubblico. Coinvolti gli addetti impiegati in servizi pubblici e
sanitari le coop culturali e quelle di servizi che svolgono attivita di vigilanza, biglietteria,
trasporti, guardiania.

Edizione del 24/09/2019
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Il nuovo terraglio.it martedi 24 settembre 2019

LAVORD

Rischio aggressioni nei posti di lavoro

Legacoop Veneto e Inail Veneto insieme per sensibilizzare i lavoratori e prevenire il fenomeno nel settore cooperativo. Un'indagine rileva che
1'82% degli operatori non si sente a rischio, eppure 1'85% del campione ha subito aggressioni nel posto di...

£ 24 SETTEMBRE 2019  16:37 & Redazione Il Nuovo Terraglio e 0 w0 ul Visite: 80

Legacoop Veneto e Inail Veneto insieme per
sensibilizzare i lavoratori e prevenire il fenomeno nel
settore cooperativo.

Un'indagine rileva che 1'82% degli operatori non si sente a rischio, eppure 1'85% del campione ha subito aggressioni nel posto
di lavero.
Il livello di consapevolezza, il profilo delle vittime e le reazioni.

Marghera-Venezia, 24 settembre 2019 - Qual ¢ il livello di consapevolezza dei lavoratori delle cooperative del nostro territorio riguardo
I'esposizione al rischio di aggressione? Che dimensione e quali forme ha il fenomeno in queste imprese? Ad ascoltare e sensibilizzare sul tema
le lavoratrici e i lavoratori delle cooperative del Veneto che ogni giorno svelgono servizi a contatto con il pubblico, & un
progetto biennale realizzato da Legacoop Veneto con la compariecipazione di Inail-Direzione Regionale Veneto, con I'obiettivo di
aiutarli a riconoscere e a prevenire situazioni e fattori che possano mettere in pericolo la loro sicurezza e incolumita.

Tra le azioni importanti messe in campo dal progetto, la somministrazione di un questionario, formulato con il supporto di una psicoterapeuta,
a un campione di operatori dei servizi. A rispondere sono stati 268 lavoratori di cooperative sociali di tipo A e B attive in servizi pubblici e
sanitari,_di coop culturali e di coop di servizi che svolgono attivita di vigilanza, biglietteria, trasporti, guardiania. Il 69% del gruppo & formato da
donne, 'eta media ¢ di 30-40 anni (fascia che costituisce il 27% del totale), il 46% lavora da 0-5 anni, il 42% ¢ in possesso di un diploma di
scuola media superiore: e ancora, il 41% & impiegato in una coop sociale di tipo A e il 22% in una coop culturale.

Rispetto ai temi specifici dell'indagine, anzitutto 1'82% degli intervistati dichiara di sentirsi poco o per niente in pericolo di
aggressione durante il lavoro (per la maggior parte chi opera nelle coop sociali di tipo A), mentre solo il 14% si sente abbastanza in
pericolo. Ma quando si va a indagare con una successiva domanda se nella vita lavorativa si siano subite aggressioni, '85% risponde
positivamente: in dettaglio, ben il 66% negli ultimi 12 mesi & stato oggetto di aggressioni (fino a tre episodi) e il 48%, nello stesso periodo,
ha assistito a episodi di aggressione verbale e/o fisica avvenuti verso un collega.

- -
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Quale il profilo della vittima? E donna (162 intervistati su 268), tra i 30 e 40 anni, per lo pill con un’esperienza lavorativa fino a 5 anni e una
laurea di secondo livello. Gli uomini aggrediti hanno tra i 41 e i 50 anni, un’esperienza fino a 5 anni e sono in possesso di un diploma di scuola
media inferiore.

Se poi si domanda che tipo di aggressione abbiano subito, in prevalenza le persone rispondono “aggressione verbale™ e “comportamenti
incivili”, tipologie segnalate in maggioranza da operatori e operatrici di coop sociali di tipo A.

La ricerca ha anche indagato quali siano le emozioni provate dopo I'episodio che ha coinvolto direttamente la persona intervistata o un
collega. La maggior parte ha risposto rabbia e poi frustrazione.

E le reazioni del soggetto di fronte all'evento aggressivo? 0 ha chiesto all'autore di smettere oppure non ha fatto nulla (in questo caso
soprattutto operatori tra 30-40 anni d'eta, con poca esperienza lavorativa). L'azione intrapresa dai pii & stata comunque quella di affrontare e
gestire la situazione in autonomia, cercando di calmare I'aggressore.

Per quanto riguarda la conoscenza di una procedura da attivare in caso di aggressione, il 65% degli operatori intervistati non ne conosce
I'esistenza. Nonostante questo dato, il 64% degli operatori dice pero di sentirsi abbastanza, molto o moltissimo preparato a gestire
un‘aggressione.

Infine, rispetto alle condizioni che possono aver favorito I'aggressivita, li operatori indicano come possibili cause principali situazioni di
prolungati tempi di attesa del pubblico per un servizio e occasionale sovraffollamento degli ambientiin cui i fatti si sono manifestati.

Il progetto - che vede la collaborazione di Isfid Prisma, societa di servizi di Legacoop Veneto -, prende origine dal primo protocollo in Veneto
sul tema “La prevenzione del rischio aggressivita in contesti di assistenza sanitaria e di servizi pubblic”, siglato lo scorso dicembre dai livelli
regionali di Legacoop e Inail. A ispirarlo e guidarlo la consapevolezza che nell’ambiente di lavoro tra i diversi rischi ¢'e anche quello di subire
un'aggressione fisica o verbale: atti che possono ledere la salute, la sicurezza o il benessere del lavoratore, come evidenziato dal 2002 dalla
stessa Agenzia europea per la Salute e la Sicurezza.

«Liniziativa nel suo complesso — ha spiegato Davide Mantovanelli, responsabile del progetto per Legacoop Veneto - prevede diverse e
numerose azioni da noi messe in campo per le cooperative associate. Azioni attivate grazie alle nostre risorse professionali, tecniche e
strumentali e alla condivisione del patrimonio di conoscenze di entrambi i partner». Oltre alla somministrazione del questionario, infatti,
I'informazione e la promozione della prevenzione grazie a un servizio di centralino telefonico gestito da operatori competenti ¢ a uno

sportello fisico presidiato da una psicoterapeuta a cui potersi rivolgere su appuntamento. Si sta ora definendo anche un decalogo di
suggerimenti su come affrontare le situazioni a rischio e quali azioni intraprendere in caso di aggressione: infine, un workshop conclusivo
servira a diffondere i risultati ottenuti e un monitoraggio sul reale impatto e all'efficacia del progetto sara finalizzato a misurarli.

«Si tratta di una partnership innovativa, che per la prima volta ci vede collaborare sul tema con un ente come la Direzione regionale Inail del
Veneto per rispondere a un bisogno di tutela dei lavoratori sempre pill crescente e attuale da parte delle nostre associate» ha evidenziato
Emilia Carlucci, vicepresidente di Legacoop Veneto.

Nel valorizzare Iimportanza della collaborazione, avviata per poter dare un contributo all'emersione e alla gestione positiva del fenomeno, il
direttore regionale Inail Veneto Daniela Petrucci ha detto, riferendosi all'universo piil ampio dei contesti di lavoro: «Sono circa 8mila
I'anno gli infortuni avvenuti in occasione di lavoro, accertati positivamente dall'Inail e codificati come aggressioni. Dati sicuramente
sottostimati considerato che spesso le aggressioni non vengono denunciate, anche perché a volte i danni non sono visibili. Questi numeri e I'eco
mediatico conseguente devono far riflettere su un contesto sociale in cui la conflittualita & in aumento».

Nel dettaglio, i dati nazionali Inail (novembre 2018) ci dicono molto di piit. Oltre la meta (il 57%) dei casi riguarda aggressioni da esterni
all'impresa, ad esempio rapine con armi da fuoco o da taglio a banche, uffici postali, tabaccherie, farmacie, magazzini ecc. ma si tratta anche di
percosse ad autisti di autobus, infermieri, vigili urbani ecc. per raptus, esasperazione o disagio sociale. Tra gli aggrediti, il 39% € donna, con
punte dell'85% nella scuola e del 71% nella sanita. Un"aggressione su tre avviene nel Nordovest del Paese, il 21% nel Nordest, il 22% nel
Centro e il 25% nel Mezzogiorno.
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Aggressioni lavoratori cooperative,
Legacoop e Inail Veneto insieme per
prevenire il fenomeno

Di Comunicati Stampa - 24 Settembre 2019

1l Mi piace 47
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conferenza stampa con Petrucci, Carlucci, Mantovanelli

Qual & il livello di consapevolezza dei lavoratori delle cooperative del nostro territorio
riguardo |'esposizione al rischio di aggressione? Che dimensione e quali forme ha il
fenomeno in queste imprese? Ad ascoltare e sensibilizzare sul tema le lavoratrici e i
lavoratori delle cooperative del Veneto che ogni giorno svolgono servizi a contatto con il
pubblica, & un progetto biennale realizzato da Legacoop Veneto con la compartecipazione di
Inail-Direzione Regionale Veneto, con l'obiettivo di aiutarli a riconoscere e a prevenire

situazioni e fattori che possano mettere in pericolo la loro sicurezza e incolumita.

Tra le azioni importanti messe in campo dal progetto, la somministrazione di un
questionario, formulato con il supporto di una psicoterapeuta, a un campione di operatori
dei servizi. A rispondere sono stati 268 lavoratori di cooperative sociali di tipo A e B attive
in servizi pubblici e sanitari, di coop culturali e di coop di servizi che svolgono attivita di
vigilanza, biglietteria, trasporti, guardiania. Il 69% del gruppo & formato da donne, l'eta
media & di 30-40 anni (fascia che costituisce il 27% del totale), il 46% lavora da 0-5 anni,
il 42% & in possesso di un diploma di scuola media superiore; e ancora, il 41% & impiegato

in una coop sociale di tipo A e il 22% in una coop culturale.

Rispetto ai temi specifici dell'indagine, anzitutto I'82% degli intervistati dichiara di sentirsi
poco o per niente in pericolo di aggressione durante il lavoro (per la maggior parte chi
opera nelle coop sociali di tipo A), mentre solo il 14% si sente abbastanza in pericolo. Ma
quando si va a indagare con una successiva domanda se nella vita lavorativa si siano subite
aggressioni, '85% risponde positivamente: in dettaglio, ben il 66% negli ultimi 12 mesi &
stato oggetto di aggressioni (fino a tre episodi) e il 48%, nello stesso periodo, ha assistito a

episodi di aggressione verbale e/o fisica avvenuti verso un collega.

Quale il profilo della vittima? E donna (162 intervistati su 268), tra i 30 e 40 anni, per lo
pitl con un’esperienza lavorativa fino a 5 anni & una laurea di secondo livello. Gli uomini
aggrediti hanno tra i 41 e i 50 anni, un'esperienza fino a 5 anni e sono in possesso di un

diploma di scuola media inferiore.
Se poi si domanda che tipo di aggressione abbiano subito, in prevalenza le persone

rispondono “aggressione verbale” e "comportamenti incivili”, tipologie segnalate in

maggioranza da operatori e operatrici di coop sociali di tipo A.
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La ricerca ha anche indagato quali siano le emozioni provate dopo I'episodio che ha
coinvolto direttamente la persona intervistata o un collega. La maggior parte ha risposto

rabbia e poi frustrazione.

E le reazioni del soggetto di fronte all’'evento aggressivo? O ha chiesto all'autore di
smettere oppure non ha fatto nulla (in questo caso soprattutto operatori tra 30-40 anni
d’eta, con poca esperienza lavorativa). L'azione intrapresa dai piu & stata comunque quella

di affrontare e gestire la situazione in autonomia, cercando di calmare |'aggressore.

Per quanto riguarda la conoscenza di una procedura da attivare in caso di aggressione, il
65% degli operatori intervistati non ne conosce |'esistenza. Nonostante questo dato, il 649%
degli operatori dice perd di sentirsi abbastanza, molto o moltissimo preparato a gestire

un’‘aggressione.

Infine, rispetto alle condizioni che possono aver favorito l'aggressivita, gli operatori
indicano come possibili cause principali situazioni di prolungati tempi di attesa del pubblico
per un servizio e occasionale sovraffollamento degli ambienti in cui i fatti si sono

manifestati.

Il progetto — che vede la collaborazione di Isfid Prisma, societa di servizi di Legacoop
Veneto -, prende origine dal primo protocollo in Veneto sul tema “La prevenzione del
rischio aggressivita in contesti di assistenza sanitaria e di servizi pubblici”, siglato lo scorso
dicembre dai livelli regionali di Legacoop e Inail. A ispirarlo e guidarlo la consapevolezza
che nell’'ambiente di lavoro tra i diversi rischi c’& anche quello di subire un’aggressione
fisica o verbale: atti che possono ledere la salute, la sicurezza o il benessere del lavoratore,

come evidenziato dal 2002 dalla stessa Agenzia europea per la Salute e la Sicurezza.

«L'iniziativa nel suo complesso - ha spiegato Davide Mantovanelli, responsabile del
progetto per Legacoop Veneto — prevede diverse e numerose azioni da noi messe in campo
per le cooperative associate. Azioni attivate grazie alle nostre risorse professionali, tecniche
e strumentali e alla condivisione del patrimonio di conoscenze di entrambi i partners. Oltre
alla somministrazione del questionario, infatti, l'informazione e la promozione della
prevenzione grazie a un servizio di centralino telefonico gestito da operatori competenti e a
uno sportello fisico presidiato da una psicoterapeuta a cui potersi rivolgere su
appuntamento. Si sta ora definendo anche un decalogo di suggerimenti su come affrontare
le situazioni a rischio e quali azioni intraprendere in caso di aggressione; infine, un
workshop conclusivo servira a diffondere i risultati ottenuti € un monitoraggio sul reale

impatto e all'efficacia del progetto sara finalizzato a misurarli.

«Si tratta di una partnership innovativa, che per la prima volta ci vede collaborare sul tema
con un ente come la Direzione regionale Inail del Veneto per rispondere a un bisogno di
tutela dei lavoratori sempre pil crescente e attuale da parte delle nostre associate» ha

evidenziato Emilia Carlucci, vicepresidente di Legacoop Veneto.

Nel valorizzare l'importanza della collaborazione, avviata per poter dare un contributo
all'emersione e alla gestione positiva del fenomeno, il direttore regionale Inail Veneto
Daniela Petrucci ha detto, riferendosi all'universo piu ampio dei contesti di lavoro: «Sono
circa 8mila I'anno gli infortuni avvenuti in occasione di lavoro, accertati positivamente
dall'Inail e codificati come aggressioni. Dati sicuramente sottostimati considerato che
spesso le aggressioni non vengono denunciate, anche perché a volte i danni non sono
visibili. Questi numeri e I'eco mediatico conseguente devono far riflettere su un contesto

sociale in cui la conflittualita € in aumento>.

Nel dettaglio, i dati nazionali Inail (novembre 2018) ci dicono molto di piu. Oltre la meta (il
57%) dei casi riguarda aggressioni da esterni all'impresa, ad esempio rapine con armi da
fuoco o da taglio a banche, uffici postali, tabaccherie, farmacie, magazzini ecc. ma si tratta
anche di percosse ad autisti di autobus, infermieri, vigili urbani ecc. per raptus,
esasperazione o disagio sociale. Tra gli aggrediti, il 39% & donna, con punte dell'85% nella
scuola e del 71% nella sanitd. Un’aggressione su tre avviene nel Nordovest del Paese, il

21% nel Nordest, il 22% nel Centro e il 25% nel Mezzogiormo.

Rassegna Stampa IKON Comunicazione """@””



T="""VeneroLl

Corriere delle Alpi.it mercoledi 25 settembre 2019
Gazzetta di Mantova.it

Il mattino di Padova.it

Il piccolo.it

Il tirreno.it

La nuova Venezia.it

La tribuna di Treviso.it

Messaggero veneto.it

Aggressioni sul posto di lavoro, al
via un progetto tra Legacoop
Veneto e Inail Veneto
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Il fenomeno, spesso sottovalutato, & in aumento. Tra i

lavoratori del settore cooperativo, 1'85% di quelli interpellati
nel corso di un sondaggio, ha subito aggressioni. "Occorre

sensibilizzare i lavoratori e prevenire il fenomeno".

VENEZIA - Qual & il livello di consapevolezza dei lavoratori delle
cooperative del nostro territorio riguardo l'esposizione al rischio di
aggressione?

Che dimensione e quali forme ha il fenomeno in queste imprese?

Ad ascoltare e sensibilizzare sul tema le lavoratrici e i lavoratori delle
cooperative del Veneto che ogni giorno svolgono servizi a contatto conil
pubblico, & un progetto biennale realizzato da Legacoop Veneto con la
compartecipazione di Inail-Direzione Regionale Veneto, con l'obiettivo di
aiutarli a riconoscere e a prevenire situazioni e fattori che possano

. . ¥t
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mettere in pericolola loro sicurezza e incolumita.

Trale azioni importanti messe in campo dal progetto, la somministrazione
di un questionario, formulato con il supporto di una psicoterapeuta, aun
campione di operatori dei servizi.

Arispondere sono stati 268 lavoratori di cooperative socialiditipo Ae B
attive in servizi pubblici e sanitari, di coop culturali e di coop di servizi che
svolgono attivita di vigilanza, biglietteria, trasporti, guardiania.

[1 69% del gruppo & formato da donne, I'eta media & di 30-40 anni (fascia
che costituisce il 27% del totale), il 46% lavora da 0-5 anni, il 42% & in
possesso di un diploma di scuola media superiore; e ancora, il 41% &
impiegato in una coop sociale di tipo A e il 22% in una coop culturale.

Rispetto ai temi specifici dell'indagine, anzitutto I'82% degli intervistati
dichiara di sentirsi poco o per niente in pericolo di aggressione durante il
lavoro (per la maggior parte chi opera nelle coop sociali di tipo A), mentre
solo il 14% si sente abbastanza in pericolo.

Ma quando si va a indagare con una successiva domanda se nella vita
lavorativa si siano subite aggressioni, '85% risponde positivamente: in
dettaglio, ben il 66% negli ultimi 12 mesi & stato oggetto di aggressioni
(fino a tre episodi) e il 48%, nello stesso periodo, ha assistito a episodi di
aggressione verbale e/o fisica avvenuti verso un collega.

Quale il profilo della vittima?
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E donna (162 intervistati su 268), trai 30 e 40 anni, per lo piti con
un'esperienza lavorativa fino a 5 anni e una laurea di secondo livello.

Gli uomini aggreditihanno trai41ei 50 anni, un'esperienzafinoa 5 annie
sono in possesso di un diploma di scuola media inferiore.

Se poi si domanda che tipo di aggressione abbiano subito, in prevalenzale
persone rispondona “aggressione verbale” e “comportamenti incivili”,
tipologie segnalate in maggioranza da operatori e operatrici di coop sociali
ditipo A.

Laricerca ha anche indagato quali siano le emozioni provate dopo
I'episodio che ha coinvolto direttamente |a persona intervistata oun
collega.

La maggior parte harisposto rabbia e poi frustrazione.

E le reazioni del soggetto di fronte all'evento aggressivo?

O ha chiesto all'autore di smettere oppure non ha fatto nulla (in questo
caso soprattutto operatori tra 30-40 anni d'eta, con poca esperienza

lavorativa).

Lazione intrapresa dai pit & stata comunque quella di affrontare e gestire
la situaziane in autanomia, cercando di calmare I'aggressore.

Per quanto riguarda la conoscenza di una procedura da attivare in caso di
aggressione, il 65% degli operatori intervistati non ne conosce l'esistenza.

Nonostante questo dato, il 64% degli operatori dice pero di sentirsi
abbastanza, molto o moltissimo preparato a gestire un'aggressione.

Infine, rispetto alle condizioni che possono aver favorito I'aggressivita, gli
operatori indicano come possibili cause principali situazioni di prolungati
tempi di attesa del pubblico per un servizio e occasionale sovraffollamento
degli ambienti in cui i fatti si sono manifestati.
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[l progetto - che vede |la collaborazione di Isfid Prisma, societa di servizi di
Legacoop Veneto -, prende origine dal primo protocollo in Veneto sul
tema “La prevenzione del rischio aggressivita in contesti di assistenza
sanitaria e di servizi pubblici”, siglato lo scorso dicembre dai livelli regionali
di Legacoop e Inail.

Aispirarlo e guidarlo la consapevolezza che nell’'ambiente di lavoro trai
diversirischi c'é anche quello di subire un'aggressione fisica o verbale: atti
che possono ledere |la salute, la sicurezza o il benessere del lavoratore,
come evidenziato dal 2002 dalla stessa Agenzia europea per la Salute e la
Sicurezza.

«Liniziativa nel suo complesso - ha spiegato Davide Mantovanelli,
responsabile del progetto per Legacoop Veneto - prevede diverse e
numerose azioni da noi messe in campo per le cooperative associate.
Azioni attivate grazie alle nostre risorse professionali, tecniche e
strumentali e alla condivisione del patrimonio di conoscenze di entrambi i

partner».

Oltre alla somministrazione del questionario, infatti, l'informazione e la
promozione della prevenzione grazie a un servizio di centralino telefonico
gestito da operatori competenti e a uno sportello fisico presidiato da una
psicoterapeuta a cui potersi rivolgere su appuntamento.
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Si sta ora definendo anche un decalogo di suggerimenti su come affrontare
le situazioni arischio e quali azioni intraprendere in caso di aggressione;
infine, un workshop conclusivo servira a diffondere i risultati ottenuti e un
monitoraggio sul reale impatto e all'efficacia del progetto sara finalizzato a
misurarli.

«Si tratta di una partnership innovativa, che per la prima volta ci vede
collaborare sul tema con un ente come la Direzione regionale Inail del
Veneto per rispondere a un bisogno di tutela dei lavoratori sempre pit
crescente e attuale da parte delle nostre associate» ha evidenziato Emilia
Carlucci, vicepresidente di Legacoop Veneto.

Nel valorizzare 'importanza della collaborazione, avviata per poter dare
un contributo all'emersione e alla gestione positiva del fenomeno, il
direttore regionale Inail Veneto Daniela Petrucci ha detto, riferendosi
all'universo pitl ampio dei contesti di lavoro: «Sono circa 8mila I'anno gli
infortuni avvenuti in occasione di lavoro, accertati positivamente dall'Inail
e codificati come aggressioni. Dati sicuramente sottostimati considerato
che spesso le aggressioni non vengono denunciate, anche perche a volte i
danni non sono visibili. Questi numeri e I'eco mediatico conseguente
devono far riflettere su un contesto sociale in cui la conflittualita & in
aumentos.

Nel dettaglio, i dati nazionali Inail (novembre 2018) ci dicono molto di pit.
Oltre la meta (il 57%) dei casi riguarda aggressioni da esterni all'impresa,
ad esempio rapine con armi da fuoco o da taglio a banche, uffici postali,
tabaccherie, farmacie, magazzini ecc. ma si tratta anche di percosse ad
autisti di autobus, infermieri, vigili urbani ecc. per raptus, esasperazione o
disagio sociale.

Tra gli aggrediti, il 3%% & donna, con punte dell'85% nella scuola e del 71%
nella sanita.

Un'aggressione su tre avviene nel Nordovest del Paese, il 21% nel Nordest,
il 22% nel Centro e il 25% nel Mezzogiorno.
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Il rischio aggressioni nei posti di
lavoro

Un'indagine rileva che I'85% del campione esaminato ha risposo

positivamente

By Cronaca del Veneto - 25 settembre 2019 19 w0

O oA

Qual & il livello di consapevolezza dei lavoratori delle cooperative del nostro territorio

riguardo I'esposizione al rischio di aggressione? Che dimensione e quali forme ha il
fenomeno in queste imprese? Ad ascoltare e sensibilizzare sul tema le lavoratrici e i
lavoratori delle cooperative del Veneto che ogni giorno svolgono servizi a contatto con il
pubblico, & un progetto biennale realizzato da Legacoop Veneto con la compartecipazione di
Inail-Direzione Regionale Veneto, con l'obiettivo di aiutarli a riconoscere e a prevenire
situazioni e fattori che possano mettere in pericolo la loro sicurezza e incolumita. Tra le
azioni importanti messe in campo dal progetto, la somministrazione di un questionario,
formulato con il supporto di una psicoterapeuta, a un campione di operatori dei servizi. A
rispondere sono stati 268 lavoratori di cooperative sociali di tipo A e B attive in servizi
pubblici e sanitari, di coop culturali e di coop di servizi che svolgono attivita di vigilanza,
biglietteria, trasporti, guardiania. Il 69% del gruppo & formato da donne, I'etd media & di
30-40 anni (fascia che costituisce il 27% del totale), il 46% lavora da 0-5 anni, il 42% & in
possesso di un diploma di scucla media superiore; e ancora, il 41% & impiegato in una
coop sociale di tipo A e il 22% in una coop culturale. "L'iniziativa nel suo complesso - ha
spiegato Davide Mantovanelli, responsabile del progetto per Legacoop Veneto - prevede
diverse e numerose azioni da noi messe in campo per le cooperative associate. Azioni
attivate grazie alle nostre risorse professionali, tecniche e strumentali e alla condivisione
del patrimonio di conoscenze di entrambi i partner». Oltre alla somministrazione del
questionario, infatti, 'informazione e la promozione della prevenzione grazie a un servizio
di centralino telefonico gestito da operatori competenti e a uno sportello fisico presidiato da
una psicoterapeuta a cui potersi rivolgere su appuntamento”. Dal canto suo Emilia Carlucci,
vicepresidente di Legacoop Veneto ha parlato di una partnership innovativa, “che per la
prima volta ci vede collaborare sul tema con un ente come la Direzione regionale Inail del
Veneto per rispondere a un bisogno di tutela dei lavoratori sempre pil crescente e attuale
da parte delle nostre associate”. Il direttore regionale Inail Veneto Daniela Petrucci ha
detto, riferendosi all'universo pit ampio dei contesti di lavoro, che “sono circa 8milz I'anno
gli infortuni avvenuti in occasione di lavoro, accertati positivamente dall’'Inail e codificati
come aggressioni. Dati sicuramente sottostimati considerato che spesso le aggressioni non
vengono denunciate, anche perche & volte | danni non sono visibili. Questi numeri e I'eco
mediatico conseguente devono far riflettere su un contesto sociale in cui la conflittualita &

in aumento”.

- -
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Rischio aggressioni nei posti di lavoro.
Legacoop Veneto e Inail Veneto insieme per
sensibilizzare i lavoratori

Legacoop Veneto e Inail Veneto insieme per sensibilizzare i lavoratori e prevenire il fenomeno nel settore
cooperativo. Un’indagine rileva che ’82% degli operatori non si sente a rischio, eppure '85% del campione ha subito
aggressioni nel posto di lavoro. Il livello di consapevolezza, il profilo delle vittime e le reazioni.

25/09/2019

Qual & il livello di consapevolezza dei lavoratori delle cooperative del nostro territorio riguardoe l'esposizione al rischio di
aggressione? Che dimensione e quali forme ha il fenomeno in queste imprese? Ad ascoltare e sensibilizzare sul tema le
lavoratrici e i lavoratori delle cooperative del Veneto che ogni giorno svolgono servizi a contatto con il pubblico, & un
progetto biennale realizzato da Legacoop Veneto con la compartecipazione di Inail-Direzione Regionale Veneto, con
I'obiettivo di aiutarli a riconoscere e a prevenire situazioni e fattori che possano mettere in pericolo |z loro sicurezza e
incolumita.

Tra le azioni importanti messe in campo dal progetto, la somministrazione di un questionario, formulato con il supporto di
una psicoterapeuta, a un campione di operatori dei servizi. A rispondere sono stati 268 lavoratori di cooperative sociali di
tipo A e B attive in servizi pubblici e sanitari, di coop culturali e di coop di servizi che svolgono attivita di vigilanza,
biglietteria, trasporti, guardiania. Il 69% del gruppo & formato da donne, I'etd media & di 30-40 anni (fascia che costituisce il
27% del totale), il 46% lavora da 0-5 anni, il 42% & in possesso di un diploma di scuola media superiore; e ancora, il 41% &
impiegato in una coop sociale di tipo A e il 22% in una coop culturale.

Rispetto ai temi specifici dellindagine, anzitutto I’82% degli intervistati dichiara di sentirsi poco o per niente in pericolo
di aggressione durante il lavoro (per la maggior parte chi opera nelle coop sociali di tipo A), mentre solo il 14% si sente
abbastanza in pericolo. Ma quando siva a indagare con una successiva domanda se nella vita lavorativa si siano subite
aggressioni, '85% risponde positivamente: in dettaglio, ben il 669 negli ultimi 12 mesi & stato oggetto di aggressioni (fino
atre episodi) e il 48%, nello stesso periodo, ha assistito a episodi di aggressione verbale e/o fisica avwvenuti verso un collega.

Quale il profilo della vittima? £ donna (162 intervistati su 268), tra i 30 e 40 anni, per lo pili con un'esperienza lavorativa fino
a5 anni e una laurea disecondo livello. Gli uomini aggrediti hanno tra i 41 e 50 anni, un’esperienza fino a 5 anni e sono in
possesso di un diploma di scucla media inferiore.

Se poi sidomanda che tipo di aggressione abbiano subito, in prevalenza le persone rispondono “aggressione verbale™ e
“comportamenti incivili’, tipologie segnalate in maggioranza da operatori e operatrici di coop sociali di tipo A.

La ricerca ha anche indagato quali siano le emozioni provate dopo l'episodio che ha coinvolto direttamente la persona
intervistata o un collega. La maggior parte ha risposto rabbia e poi frustrazione.

E le reazioni del soggetto di fronte all’'evento aggressivo? O ha chiesto all’autore di smettere oppure non ha fatto nulla (in
questo caso soprattutto operatori tra 30-40 anni d’sta, con poca esperienza lavorativa). L'azione intrapresa dai pill & stata
comungue quella di affrontare e gestire la situazione in autonomia, cercando di calmare l'aggressore.
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Infine, rispetto alle condizioni che possono aver favorito 'aggressivita, gli operatori indicano come possibili cause
principali situazioni di prolungati tempi di attesa del pubblico per un servizio e occasionale sovraffollamento degli ambienti
in cui i fatti si sono manifestati.

Il progetto - che vede la collaborazione di Isfid Prisma, societa di servizi di Legacoop Veneto -, prende origine

dal primo protocollo in Veneto sul tema “Lo prevenzione del rischio aggressivitd in contesti di assistenza sanitaria e di servizi
pubblici®, siglato lo scorso dicembre dai livelli regionali di Legacoop e Inail. Aispirarlo e guidarlo la consapevolezza che
nell’ambiente di lavoro tra i diversi rischi c’& anche quello di subire un‘aggressione fisica o verbale: atti che possono ledere
la salute, la sicurezza o il benessere del lavoratore, come evidenziato dal 2002 dalla stessa Agenzia europea per la Salute e la
Sicurezza.

«L'iniziativa nel suo complesso - ha spiegato Davide Mantovanelli, responsabile del progetto per Legacoop Veneto -
prevede diverse e numerose azioni da noi messe in campo per le cooperative associate. Azioni attivate grazie alle nostre
risorse professionali, tecniche e strumentali e alla condivisione del patrimonio di conoscenze di entrambi i partners., Oltre
alla somministrazione del questionario, infatti, l'informazione e la promozione della prevenzione grazie a un servizio di
centralino telefonico gestito da operatori competenti e a uno sportello fisico presidiato da una psicoterapeuta a cui
potersi rivolgere su appuntamento. Si sta ora definendo anche un decalogo di suggerimenti su come affrontare le
situazioni a rischio e quali azioni intraprendere in caso di aggressione; infine, un workshop conclusivo servira a diffondere i
risultati ottenuti e un monitoraggio sul reale impatto e all'efficacia del progetto sara finalizzato a misurarli.

«5i tratta di una partnership innovativa, che per la prima volta ci vede collaborare sul tema con un ente come la Direzione
regionale Inail del Veneto per rispondere a un bisogno di tutela dei lavoratori sempre pil crescents e attuale da parte delle
nostre associater ha evidenziato Emilia Carlucci, vicepresidente di Legacoop Veneto.

Nel valorizzare I'importanza della collaborazione, avviata per poter dare un contributo all'emersione e alla gestione positiva
del fenomeno, il direttore regionale Inail Veneto Daniela Petrucci ha detto, riferendosi all’'universo pit ampio dei contesti
di lavoro: «Sono circa 8mila I'anno gli infortuni avwenuti in occasione di lavoro, accertati positivamente dall’'Inail e codificati
come aggressioni. Dati sicuramente sottostimati considerato che spesso le aggressioni non vengono denunciate, anche
perché a volte i danni non sone visibili. Questi numeri e 'eco mediatico conseguente devono far riflettere su un contesto
sociale in cui la conflittualita & in aumenton.

Nel dettaglio, i dati nazionali Inail (novembre 2018) ci dicono molto di pili. Oltre la meta (il 57%) dei casi riguarda
aggressioni da esterni all'impresa, ad esempio rapine con armi da fuoco o da taglio a banche, uffici postali, tabaccherie,
farmacie, magazzini ecc. ma si tratta anche di percosse ad autisti di autobus, infermieri, vigili urbani ecc. per raptus,
esasperazione o disagio sociale. Tra gli aggrediti, il 39% & donna, con punte dell’85% nella scuola e del 719 nella sanita.
Un'aggressione su tre avviene nel Nordovest del Paese, il 21% nel Nordest, il 22% nel Centro e il 25% nel Mezzogiomo.
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A Marghera presentato il progetto sulla prevenzione del rischio aggressivita in contesti
di assistenza sanitaria e di servizio al pubblico

£ stata illustrata, durante una conferenza stampa il 24 settembre scorso, liniziativa che vede insieme Legacoop Veneto e Inail Veneta e ha
labiettivo di riconoscere e prevenire situazioni che possano mettere in pericolo a sicurezza e lincolumita dei lavoratori.

MARGHERA (VE) - Qual &l livello di consapevolezza dei lavoratori delle cooperative del nostro territorio
riguardo l'esposizione al rischio di aggressione? Che dimensione e quali forme ha il fenomeno in queste
imprese? Ad ascoltare e sensibilizzare sul tema le lavoratrici e i lavoratori delle cooperative del Veneto, che
ogni giorno svolgono servizi a contatto con il pubblico, & un progetto biennale, tuttora in corso, proposto da
Legacoop Veneto e realizzato in compartecipazione con Inail-Direzione Regionale Veneto. L'obiettivo &
riconoscere e prevenire situazioni di rischio e fattori che possano mettere in pericolo la sicurezza e incolumita
del lavoratori.

Un questionario somministrato a un campione di operatori di servizi. Tra le azioni importanti gia messe in

campo dal progetto, la somministrazione di un questionario, formulato con il supporto di una psicoterapeuta, a un campione di operatori dei
servizi. A rispondere sono stati 268 lavoratori di cooperative sociali di tipo A e B attive in servizi pubblici e sanitari, di coop culturali e di coop di
servizi che svolgono attivita di vigilanza, biglietteria, trasporti, guardiania. Il 69% del gruppo & formato da donne, I'eta media & di 30-40 anni
(fascia che costituisce il 27% del totale), il 46% lavora da 0-5 anni, il 42% & in possesso di un diploma di scucla media superiore; e ancora, il
41% & impiegato in una coop sociale di tipo A e il 22% in una coop culturale.

Dati che rilevano anche la tipologia delle aggressioni subite. Rispetto ai temi specifici dellindagine, anzitutto '82% degli intervistati dichiara di
sentirsi poco o per niente in pericolo di aggressione durante il lavoro (per la maggior parte chi opera nelle coop sociali di tipo A), mentre solo il
14% si sente abbastanza in pericolo. Ma quando siva a indagare con una successiva domanda se nella vita lavorativa si siano subite
aggressioni, I'85% risponde positivamente: in dettaglio, ben il 66% negli ultimi 12 mesi dichiara di essere stato oggetto di aggressioni (fino a tre
episodi) e il 48%, nello stesso periodo, di aver assistito a episodi di aggressione verbale e/o fisica avwenuti verso un collega.

La ricerca ha posto accento anche sulle reazioni emotive. Alla domanda sul tipo di aggressione subita, in prevalenza le persone rispondono
“aggressione verbale” e “comportamenti incivili”, tipologie segnalate in maggioranza da operatori e operatrici di coop sociali di tipo A. La
ricerca ha anche indagato quali siano le emozioni provate dopo l'episodio che ha coinvelto direttamente la persona intervistata o un collega.
La maggior parte ha risposto rabbia e poi frustrazione. Il soggetto offeso di fronte all'evento aggressivo ha reagito chiedendo all'autore di
smettere oppure non ha avuto reazioni (in questo caso soprattutto operatori tra 30-40 anni d’eta, con poca esperienza lavorativa). Lazione
intrapresa dai pit € stata comunque quella di affrontare e gestire la situazione in autonomia, cercando di calmare l'aggressore.

Il progetto ha origine dal primo accordo in Veneto siglato a dicembre. Per quanto riguarda la conoscenza di una “procedura” da attivare in
caso di aggressione, il 65% degli operatori intervistati non ne ha sentito parlare. Nonostante questo dato, il 64% degli operatori dice perd di
sentirsi abbastanza, molto o moltissimo Dre;aarato a gesnre un aggresswne Infine, rispetto alle condizioni che pOssono aver favorito

l'aggressivita, gli operatori indicano come p055|b|I| cause prmopall situazioni di prolungatl tempi di attesa del pubbllco per un servizio e
accasionale savraffollamento degli ambienti in cui i fatti si sono manifestati. Il progetto - che vede la collaborazione di Isfid Prisma, societa di
servizi di Legacoop Veneto - ha origine dal primo accordo in Veneto sul tema “La prevenzione del rischio aggressivita in contesti di assistenza
sanitaria e di servizi pubblici”, siglato lo scorso dicembre dai vertici regionali di Legacoop e Inail. Aispirarlo e guidarlo la consapevolezza che
nellambiente di lavoro tra i diversi rischi c'® anche quello di subire un'aggressione fisica o verbale: atti che possono ledere la salute, la
sicurezza o il benessere del lavoratore, come evidenziato dal 2002 dalla stessa Agenzia europea per la Salute e la Sicurezza.

Tra le iniziative anche un centralino telefonico e uno sportello. “L'iniziativa nel suo complesso - ha spiegato Davide Mantovanelli, responsabile
del progetto per Legacoop Veneto - prevede diverse e numerose azioni da nol messe in campo per le cooperative associate. Azioni attivate
grazie alle nostre risorse professionali, tecniche e strumentali e alla condivisione del patrimonio di conoscenze di entrambi i partner”. Oltre
alla somministrazione del questionario, infatti, linformazione e la promozione della prevenzione vengono attuate anche grazie a un servizio di
centralino telefonico gestito da operatori competenti e a uno sportello fisico presidiato da una psicoterapeuta a cui potersi rivolgere su
appuntamento. Si sta ora definendo anche un decalogo di suggerimenti su come affrontare le situazioni a rischio e quali azioni intraprendere
in caso di aggressione; infine, un workshop conclusivo servira a diffondere i risultati ottenuti e un monitoraggio sul reale impatto e all'efficacia
del progetto sara finalizzato a misurarli.

Una partnership che risponde al bisogno di tutela dei lavoratori. “Si tratta di una partnership innovativa, che per la prima volta ci vede
collaborare sul tema con un ente come la Direzione regionale Inail del Veneto, per rispondere a un bisogno di tutela dei lavoratori sempre pid
crescente e attuale da parte delle nostre associate” ha evidenziato Emilia Carlucci, vicepresidente di Legacoop Veneto. Nel valorizzare
l'importanza della collabeorazione, avviata per poter dare un contributo all'emersione e alla gestione positiva del fenomeno, il direttore
regionale Inail Veneto Daniela Petrucci ha detto, riferendosi all'universo pili ampio dei contesti di lavoro: “Sono circa ottomila 'anno gli
infortuni avvenuti in occasione di lavoro, accertati positivamente dall'lnail e codificati come aggressioni. Dati sicuramente sottostimati
considerato che spesso le aggressioni non vengono denunciate, anche perché a volte | danni non sono immediatamente visibili. Questi
numeri e l'eco mediatico conseguente devono far riflettere su un contesto sociale in cui la conflittualita & in aumento”. Nel dettaglio, i dati
nazionali Inail (novembre 2018) ci dicono molto di pit. Oltre la meta (il 57%) dei casi riguarda aggressioni da esterni allimpresa, ad esempio
rapine con armi da fuoco o da taglio a banche, uffici postali, tabaccherie, farmacie, magazzini ecc. ma si tratta anche di percosse ad autisti di
autobus, infermieri, vigili urbani ecc. per raptus, esasperazione o disagio sociale. Tra gli aggredit, il 39% & donna, con punte dell'85% nella
scuola e del 71% nella sanita. Un'aggressione su tre avviene nel Nordovest del Paese, il 21% nel Nordest, il 22% nel Centro e il 25% nel
Mezzogiorno.
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OPERATORI COOP SOCIALI A CONTATTO CON IL
PUBBLICO: IL 66% SUBISCE AGGRESSIONI. L'INDAGINE
IN VENETO emopane

Scritto da Redazione | Set25,2019 Stampa | Email = W0 commenti

Qual & il livello di consapevolezza dei lavoratori delle cooperative del nostro territorio Pubblicato in
riguardo l'esposizione al rischio di aggressione? Che dimensione e quali forme ha il Nazionale
fenomeno in queste imprese? Ad ascoltare e sensibilizzare sul tema le lavoratrici e i
lavoratori delle cooperative del Veneto che ogni giorno svolgono servizi a contatto con il
pubblico, & un progetio biennale realizzato da Legacoop Veneto con la compartecipazione
di Inail-Direzione Regionale Veneto, con l'obiettivo di aiutarli a riconoscere e a prevenire
situazioni e fattori che possano mettere in pericolo la loro sicurezza e incolumita.
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Tra le azioni importanti messe in campo dal progetto, la somministrazione di indagine

un questionario, formulato con il supporto di una psicoterapeuta, a un campione di
operatori dei servizi. A rispondere sono stati 268 lavoratori di cooperative sociali di tipo A e Vota questo articolo
B attive in servizi pubblici e sanitari, di coop culturali e di coop di servizi che svolgono
attivita di vigilanza, biglietteria, trasporti, guardiania. Il 69% del gruppo & formato da donne, (0 voti)

I'eta media @ di 30-40 anni (fascia che costituisce il 27% del totale), il 46% lavora da 0-5
Letto

985 volte

anni, il 42% & in possesso di un diploma di scuola media superiore; e ancora, il 41% &
impiegato in una coop sociale di tipo A e il 22% in una coop culturale.

Rispetto ai temi specifici dell'indagine, anzitutto 1'82% degli intervistati dichiara di sentirsi poco o per niente in pericolo di
aggressione durante il lavoro (per la maggior parte chi opera nelle coop sociali di tipo A), mentre solo il 14% si sente
abbastanza in pericolo. Ma quando si va a indagare con una successiva domanda se nella vita lavorativa si siano subite
aggressioni, I'85% risponde positivamente: in dettaglio, ben il 66% negli ultimi 12 mesi & stato oggetto di aggressioni (fino
a tre episodi) e il 48%, nello stesso periodo, ha assistito a episodi di aggressione verbale e/o fisica avvenuti verso un
collega.

Quale il profilo della vittima? E donna (162 intervistati su 268), tra i 30 e 40 anni, per lo pil con un'esperienza lavorativa
fino a 5 anni e una laurea di secondo livello. Gli uomini aggrediti hanno tra i 41 e i 50 anni, un'esperienza fino a 5 anni e
sono in possesso di un diploma di scuocla media inferiore. Se poi si domanda che tipo di aggressicne abbiane subito, in
prevalenza le persone rispondono “aggressione verbale” e “comportamenti incivili”, tipologie segnalate in maggioranza
da operatori e operatrici di coop sociali di tipo A.

La ricerca ha anche indagato quali siano le emozioni provate dopo I'episodio che ha coinvolto direttamente la persona
intervistata o un collega. La maggior parte ha risposto rabbia e poi frustrazione. E le reazioni del soggetto di fronte
allevento aggressivo? O ha chiesto all'autore di smettere oppure non ha fatto nulla (in questo caso soprattutto operatori
tra 30-40 anni d'eta, con poca esperienza lavorativa). L'azione intrapresa dai pil & stata comunque quella di affrontare e
gestire la situazione in autonomia, cercando di calmare l'aggressore.

- -
Rassegna Stampa IKON Comunicazione A



Nel paese.it mercoledi 25 settembre 2019

Per quanto riguarda la conoscenza di una procedura da attivare in caso di aggressione, il 65% degli operatori intervistati
non ne conosce l'esistenza. Nonostante questo dato, il 64% degli operatori dice perd di sentirsi abbastanza, molto o
moltissimo preparato a gestire un'aggressione. Infine, rispetto alle condizioni che possono aver favorito I'aggressivita, gli
operatori indicano come possibili cause principali situazioni di prolungati tempi di attesa del pubblico per un servizio e
occasionale sovraffollamento degli ambienti in cui i fatti si sono manifestati.

Il progetto — che vede la collaborazione di Isfid Prisma, societa di servizi di Legacoop Veneto -, prende origine
dal primo protocollo in Veneto sul tema “La prevenzione del rischio aggressivita in contesti di assistenza sanitaria e di
servizi pubblici”, siglato lo scorso dicembre dai livelli regionali di Legacoop e Inail. A ispirarlo e guidarlo la
consapevolezza che nell'ambiente di lavoro tra i diversi rischi ¢'& anche quello di subire un'aggressione fisica o verbale:
atti che possono ledere la salute, la sicurezza o il benessere del lavoratore, come evidenziato dal 2002 dalla stessa
Agenzia europea per la Salute e |a Sicurezza.

«L'iniziativa nel suo complesso — ha spiegato Davide Mantovanelli, responsabile del progetto per Legacoop Veneto —
prevede diverse e numerose azioni da noi messe in campo per le cooperative associate. Azioni attivate grazie alle nostre
risorse professionali, tecniche e strumentali e alla condivisione del patrimonio di conoscenze di entrambi i partners. Qltre
alla somministrazione del questionario, infatti, 'informazione e la promozione della prevenzione grazie a un servizio di
centralino telefonico gestito da operatori competenti e a uno sportello fisico presidiato da una psicoterapeuta a cui
potersi rivolgere su appuntamento. Si sta ora definendo anche un decaloge di suggerimenti su come affrontare le
situazioni a rischio e quali azioni intraprendere in caso di aggressione; infine, un workshop conclusive servira a
diffondere i risultati ottenuti e un monitoraggio sul reale impatio e all'efficacia del progetto sara finalizzato a misurarli.

«Si tratta di una partnership innovativa, che per la prima volta ci vede collaborare sul tema con un ente come la Direzione
regionale Inail del Veneto per rispondere a un bisogno di tutela dei lavoratori sempre pil crescente e attuale da parie
delle nostre associate» ha evidenziato Emilia Carlucci, vicepresidente di Legacoop Veneto.

Nel valorizzare l'importanza della collaborazione, avviata per poter dare un contributo all'emersione e alla gestione
positiva del fenomeno, il direttore regionale Inail Veneto Daniela Petrucci ha detto, riferendosi all'universo pit ampio dei
contesti di lavoro: «Sono circa 8mila I'anno gli infortuni avvenuti in occasione di lavoro, accertati positivamente dall'Inail
e codificati come aggressioni. Dati sicuramente sottostimati considerato che spesso le aggressioni non vengono
denunciate, anche perché a volte i danni non sono visibili. Questi numeri e I'eco mediatico conseguente devono far
riflettere su un contesto sociale in cui la conflittualita & in aumento».

Nel dettaglio, i dati nazionali Inail (novembre 2018) ci dicono molto di pit. Oltre la meta (il 57%) dei casi riguarda
aggressioni da esterni allimpresa, ad esempio rapine con armi da fuoco o da taglio a banche, uffici postali, tabaccherie,
farmacie, magazzini ecc. ma si tratta anche di percosse ad autisti di autobus, infermieri, vigili urbani ecc. per raptus,
esasperazione o disagio sociale. Tra gli aggrediti, il 39% & donna, con punte dell'85% nella scuola e del 71% nella sanita.
Un'aggressione su tre avviene nel Nordovest del Paese, il 21% nel Nordest, il 22% nel Centro e il 25% nel Mezzogiorno.
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«L'85% DEI DIPENDENTI HA SUBITO AGGRESSIONI SUL LAVORO»

mercoledi 25 settembre 2019

Al via un progetto per sensibilizzare i datori di lavoro e i laveratori stessi ad affrontare le aggressioni fisiche e verbali. L"85% dei lavoratori che si relaziona

costantemente cel pubblico: dagli sportelli, alla sanita, dichiara di aver subito aggressioni sul posto di lavoro. Lo rivela un'indagine svolat da Legacoop veneto e Inail

Veneto. Da qui nasce un progetto biennale che ha I'obiettivo di aiutare questi lavoratori a riconoscere e a prevenire situazioni e fattori che possano mettere in

pericolo |3 loro sicurezza e incolumita. |l profilo della vittima emerso & donna tra i 30 e 40 anni, per lo pid con un'esperienza lavorativa fino a 5 anni € una laurea di

secondo livello, Gli uomini aggrediti hanno tra i 41 e i 50 anni, un'esperienza fino a 5 anni e sone in pessesso di un diploma di scuocla media inferiore. La ricerca ha

anche indagato quali siano le emozioni provate dopo I'episodio.
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